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Resumen
Con este trabajo se busca establecer una estrategia de internacionalización para la Pyme
Colombiana Sistemas Robustos S.A.S la cual brinda sus servicios en el sector eléctrico
específicamente en la parte de automatización de procesos industriales en donde se busca
crecer y generar valor para la misma, es por esto que mediante un estudio de mercado se ha
buscado establecer dos mercados objetivos a los cuales la empresa pueda llevar acabo
satisfactoriamente sus actividades, Según un estudio previo los países de Perú y Chile son
quienes muestran un ambiente favorable para la incursión, basándonos en variables
macroeconómicas, también realizando un análisis del micro entorno de la empresa evaluando
los factores claves que pueden hacer de esta una empresa con competencias para la incursión
en estos mercados, finalizando en la elección de la mejor estrategia para el respectivo proceso
de internacionalización la cual asegure el éxito en cuanto a los intereses de la empresa y con
esto lograr aportar fundamentos teóricos como prácticos a empresas que deseen llevar acabo
su proceso de internacionalización satisfactoriamente.
Palabras Clave: Servicios, estrategias, internacionalización, Pyme

Abstract
This work seeks to establish an internationalization strategy for the Colombian SME
Sistemas Robustos SAS which provides its services in the electricity sector specifically in
the part of automation of industrial processes where it seeks to grow and generate value for
it, that is why that through a market study it has been sought to establish two objective
markets to which the company can successfully carry out its activities. According to a
previous study, the countries of Peru and Chile show a favorable environment for the
incursion, based on macroeconomic variables, also carrying out an analysis of the micro
environment of the company evaluating the key factors that can make this a company with
competencies to enter these markets, ending with the choice of the best strategy for the
respective internationalization process which ensures success in regarding the interests of the
company and With this, it is possible to provide theoretical and practical foundations to
companies that wish to carry out their internationalization process satisfactorily.
Keywords: Services, strategies, internationalization, Pyme
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1. Introducción
En la actualidad nos encontramos con un mundo cada vez más globalizado en el cual para
las empresas la internacionalización es más que una necesidad para subsistir en mercados
neta mente competitivos en búsqueda de incrementar sus clientes y así generar una
participación importante en los mercados y con esto generar una ventaja competitiva en los
mercados nacionales y globales. La internacionalización de las empresas colombianas en la
última década ha tenido un crecimiento importante y más precisamente en el sector eléctrico
dada su disponibilidad de recurso humano competente y calificado mostrando su eficiencia
en la elaboración de estos procesos mostrando una ventaja competitiva frente a empresas
latinoamericanas de otros países especializadas en esta labor, en la actualidad las Pymes de
América Latina se encuentran en la necesidad de superar esos obstáculos establecidos por los
mercados dados sus tamaños, para esto es indispensable realizar un proceso de
internacionalización en donde la misma deberá establecer el mejor camino más apropiado
para lograr tener éxito en un nuevo mercado.

A continuación se busca establecer una estrategia de internacionalización apropiada para la
empresa Sistemas Robustos S.A.S la cual presta servicios de ingeniería eléctrica
especialmente en el sector industrial (Automatización de procesos industriales), para esto se
estudian a diferentes autores que ayudan a entender cada uno de los procesos de
internacionalización que puede tener una empresa, sirviendo como herramienta para el
entendimiento de los términos técnicos necesarios para la elaboración de dicha estrategia de
internacionalización favoreciendo a la elaboración de un panorama más claro y conciso de lo
que implica la incursión a un nuevo mercado, además abriendo la posibilidad de
entendimiento teórico que implica este proceso.

Como punto de partida de este proyecto es necesario hacer una descripción clara y concisa
de lo que es el servicio eléctrico en Colombia realizando un análisis a lo que conlleva cada
uno de los entornos, políticos, económicos, sociales, culturales y tecnológicos como variables
que favorecen o desfavorecen a la empresa, por medio de la internacionalización se busca
obtener un posicionamiento en el mercado extranjero gracias a los antecedentes y la
6

experiencia que se pose como empresa, además de sus ventajas competitivas y su
conocimiento respecto a sus competidores directos es catalogada como una de las mejores a
nivel nacional, con esto abriendo una oportunidad en el mercado extranjero que es muy
amplio dado el alto nivel de industrialización que se lleva a cabo en la actualidad, posterior
a esto se enfoca en el servicio que se especializa la empresa brindando una ventaja
competitiva como elemento diferenciador a las competencias en el mercado tanto nacionales
como posibles internacionales evaluando cada uno de los entornos de la economía
colombiana en paralelo a los posibles mercados de incursión, para esto es necesario conocer
las capacidades, ventajas y desventajas que posee la empresa Sistemas Robustos S.A.S
basándonos en un análisis por medio de matrices como son el DOFA estudiando su entorno
real y su capacidad de sobrellevar situaciones en un posible mercado internacional, con esto
se decide emplear la estrategia más óptima para lograr la incursión de la misma a una mercado
internacional cumpliendo con cada uno de sus estándares y políticas para así generar valor
en cada una de sus operaciones y lograr obtener las metas e ideales las cuales se quieren para
la empresa.

En este contexto se buscó adaptar una estrategia la cual sea la más apropiada para la estructura
organizacional de la empresa Sistemas Robustos S.A.S desarrollándose en el capítulo de
resultados en el cual metodológicamente se ha hecho un estudio de los servicios que presta
la empresa, su cadena de valor y su flujograma de procesos escogiendo la selección de
proveedores como base fundamental para lograr prestar sus servicios adecuadamente y así
lograr una diferenciación respecto a su ventaja competitiva entre el sector eléctrico, además
se decide realizar un análisis detallado de cómo se encuentra el sector de servicios eléctricos
en Colombia mediante la matriz PESTEL y así obtener un panorama más amplio de cómo
está la empresa respecto a lo que el país le puede brindar, asi buscando que países son los
más apropiados para dicha incursión gracias a la matriz de mercados que se desarrolló
mirando variables muy específicas las cuales ayudaron a identificar dichos mercados, para
asi como paso final implementar la estrategia de internacionalización mas apropiadas para la
empresa, la cual constaría de un Joint Venture.
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2.

Marco de referencia
2.1 Marco teórico
Con las siguientes teorías se buscan abordar los conceptos importantes para la
internacionalización de la empresa Sistemas Robustos S.A.S, donde se tendrán en cuenta
definiciones como lo es la competitividad e internacionalización, esto es importante ya que
basados en esto se puede tomar estrategias para entrar al nuevo mercado objetivo. También
es importante tener en cuenta El GATS (General Agreement on Trade in Services) WTO.
(2014). Acuerdo General de Servicios, Organización Mundial de Comercio. El cual es un
acuerdo que fue firmado en la ronda de Uruguay y que entró en vigor en el año 1995 el
principal objetivo de este es “crear un sistema creíble y fiable de normas comerciales
internacionales; garantizar un trato justo y equitativo a todos los participantes (principio de
no discriminación); impulsar la actividad económica mediante consolidaciones garantizadas
y fomentar el comercio y el desarrollo a través de una liberalización progresiva.”. Aquí
también aclara que hay tres tipos de prestación de servicios en el extranjero: suministro
transfronterizo, el consumo en el extranjero, la presencia comercial y la presencia de personas
físicas. En el servicio transfronterizo solo el servicio pasa la frontera, en el de consumo es el
cliente el que viaja al país donde se proporciona el servicio, en presencia comercial la
empresa se establece como tal en el país del consumidor y la presencia de personas, la persona
que va a prestar el servicio viaja hasta el país donde se encuentra el consumidor.

2.1.1 Teoría competitividad
Según la teoría “Una empresa obtiene ventajas competitivas cuando consigue realizar esas
actividades estratégicamente importantes mejor o más económicamente que sus
competidores.” (Monge, 2010, p. 257), esto está enfocado a la teoría de competitividad
(Porter, 1990) en el cual se centra en dos tipos de ventajas competitivas para acceder a un
nuevo mercado, la primera es los costes bajos y la segunda la diferenciación.

En

estas se pueden aplicar tres estrategias: la estrategia en liderazgo de costes, la estrategia de
diferenciación y la estrategia de enfoque; La primera se basa en obtener un coste final mínimo
o inferior al del mercado objetivo. La estrategia de diferenciación; es cuando la empresa
8

ofrece un producto o servicio que el comprador considera como único. La estrategia de
enfoque; se centra en satisfacer segmentos definidos del mercado creando productos o
servicios especialmente para estos.
Según Porter (1990) citado en Cardozo, Chavarro y Ramírez (2007). Teorías de
internacionalización. En el que habla que, para competir en un mercado no solo se limita al
coste de los factores productivos, sino que también se debe tener en cuenta la eficiencia frente
a este coste, en este sentido se dividen los factores productivos en dos; uno básico y otro
avanzado, el básico se refiere a aquellos que se pueda localizar con cierta facilidad en
cualquier país o región, un ejemplo de este puede ser la mano de obra o materias primas, en
el avanzado por el contrario se encuentran aquellos que no se encuentran con facilidad como
lo son la mano de obra especializada, esta puede ser tomada como una ventaja competitiva.
Esto haciendo referencia al diamante de Porter en el sentido de dotación de factores este se
complementa según Porter (1990) con las condiciones de las demanda: la demanda local del
servicio la cual incentiva a la ventaja competitiva en el ámbito nacional, sectores afines y de
apoyo; empresas de apoyo locales, proveedores que tengan presencia internacional pueden
brindar mayor competitividad, estrategia firma y rivalidad; esta se refiere a que la existencia
de rivales incentiva a la empresa a innovar así como ser más eficiente en sus procesos para
mantener la ventaja obtenida.
2.1.2 Teoría de Internacionalización
Según Duning (1988) hay cuatro condiciones que son importantes para que una empresa
quiera acceder a nuevos mercados en donde tenga una ventaja competitiva en el exterior estas
son: la empresa debe tener ventajas propias, es decir, hacer uso de las ventajas competitivas
que tiene en el mercado local en segundo lugar, tiene que hacer uso de estas y no venderlas
o cederlas a empresas locales en tercer lugar se encuentra la localización esta se refiere a la
facilidad que haya para conseguir poner una filial en el país al que se quiera llegar y de este
modo se pueden ahorrar costos en el caso de los servicios de ingeniería de transporte y la
cuarta es que la producción exterior está en concordancia con los objetivos de la
organización.
9

En el caso específico de la empresa Sistemas Robustos SAS este modelo de
internacionalización sugiere que para que la empresa vea atractivo un mercado debe tener
algunos aspectos fundamentales, el primero es ventaja de propiedad en este caso la empresa
cuenta con ventajas en factores de know how, en las ventajas de internacionalización hace
referencia a la mejora en las fortalezas y ventajas internas que tiene la empresa para llegar a
ser más competitiva, y por último está la ventaja de ubicación, en donde se busca una
ubicación estratégica en mercados nuevos en los cuales se encuentre la demanda será este un
punto crítico para llevar a cabo la expansión
2.1.3 Teoría de la empresa basada en el conocimiento
Según Kogut y Zander (1992). Citados en Rodríguez, A. (2011). La internacionalización de
los servicios intensivos en conocimiento: cooperación, innovación e implicaciones del
offshoring de I+D (tesis doctoral) y las empresas que lo usan basan su ventaja en las
habilidades y el conocimiento de la empresa, también habla que se basa en el conocimiento
que la empresa ha adquirido gracias a su experiencia, este conocimiento y experiencia puede
ser visto de forma de know-how, para esta teoría la transferencia es más eficiente por
subsidiarias propias pues consideran que son más eficaces que los mercados, las empresas
compiten para lograr ser superiores en información y know-how y el desarrollo de este mismo
por el conocimiento experimental que la empresa ha adquirido a través del tiempo.
Con estas teorías se ven dos grandes ventajas competitivas que tiene la empresa Robustos
SAS, dado que cuenta con mano de obra calificada y además cuenta con más de 18 años de
experiencia en la prestación de servicios en el ámbito local, especialmente en la industria de
la extracción de aceite de palma esta teoría es importante para la toma de decisiones en el
aspecto de la internacionalización ya que es la mayor diferenciación y ventaja competitiva
con la que cuenta la empresa cuando vaya a entrar a un nuevo mercado, y es por consiguiente
lo que vuelve atractivo para los clientes nuevos el estar seguros de que la empresa a la cual
van a contratar cuenta con la experiencia y está altamente calificada para la prestación de los
servicios ofrecidos.
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2.2

Marco contextual
2.2.1. Acuerdos comerciales

Es importante tener en cuenta las relaciones que los países establecen con naciones vecinas,
de esta manera las organizaciones pueden identificar las oportunidades y determinar las
estrategias que se deben implementar para la internacionalización, aprovechando las
facilidades que los acuerdos comerciales otorgan a las compañías para tener presencia
mundial, interactuando en los diferentes sectores económicos con el fin de beneficiar la
economía de cada país, por tal motivo se resaltan algunos de los tratados que Colombia tiene
con países Latinoamericanos, con el objetivo de evaluar los diferentes elementos que los
componen para establecer los mercados destino. Además, garantizando una sociedad de libre
acceso, eliminando las barreras arancelarias e impulsando la competitividad que permita
fortalecer la integración económica.

2.2.1.1

Acuerdo comercial de la Comunidad Andina de Naciones (CAN)

La Comunidad Andina de Naciones es un tratado conformado por países Latinoamericanos,
con la presencia de Perú, Bolivia, Ecuador y Colombia, la alianza es hoy un acuerdo de
integración subregional andino, acuerdo de Cartagena. Se comenzó a proyectar desde 1966
y entro en vigor el 16 de octubre de 1969, según la normatividad del Acuerdo de Cartagena
tiene como objetivo impulsar las economías a un crecimiento más equilibrado y armónico en
términos de equidad; potenciar los países miembros a crecer con rapidez y generando
ocupación; ayudar en su intervención en el transcurso de integración económica a nivel
regional; fortalecer y mejorar la calidad de vida de la sociedad; establecer elementos que
promuevan el comercio de bienes y servicios entre los países miembros, mencionando
principalmente la eliminación del arancel en un 100%, con el fin de generar aumento de las
exportaciones, reducir el desempleo y evaluar el comportamiento del PIB.
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2.2.1.2

Acuerdo Comercial entre Colombia y el Perú, por una parte, y la Unión
Europea y sus Estados Miembros, por otra.

El siguiente acuerdo promueve la integración económica de los países miembros, en
consideración de las estrechas relaciones comerciales que comparten, generando un libre
comercio en las economías. El acuerdo es firmado el 26 de junio de 2012 en Bruselas,
Bélgica, según la ley 1669 (2013) que tiene como objetivos principales para dinamizar las
economías:


Favorecer los mercados en el intercambio de bienes y servicios mediante libertad y
sin restricción en la entrada y salida de mercancías.



Estipular la aplicación de reglamentos legales, normatividad, procedimiento aduanero
y disposiciones de orden sanitarias para facilitar el comercio de los países que integrar
el acuerdo.



Sostenimiento y crecimiento en el tráfico de inversiones, como principio para renovar
las condiciones de los territorios en calidad de no discriminación.



Impulsar el comercio exterior de tal manera que busque el mejoramiento de la
integración de las partes con las economías internacionales.

2.2.1.3

Acuerdo de libre comercio entre Chile y Colombia

El TLC fue firmado el 27 de noviembre del 2006, teniendo como base el Acuerdo de
Complementación Económica (ACE N° 24) el cual se encuentra vigente desde 1994, se
iniciaron negociaciones entre ambas partes para solucionar conflictos comerciales que
existan en ese momento, que tiene como objetivo facilitar y estrechar lazos comerciales entre
las economías, mejorando las relaciones bilaterales de inversión, eliminando en un 99% los
gravámenes arancelarios. Para conveniencia de ambos países, un mejor desarrollo y más
participación en las áreas económicas, que faciliten la movilidad de las exportaciones e
importaciones de mercancías, excluyendo ciertas restricciones que dificultara las relaciones
de los países y permita la coordinación de producción principalmente en el sector industrial
y de servicios. Incrementado la creación de empresas que estimularan la inversión y el mejor
12

uso de los sectores productivos que se implementan en el acuerdo, además de mejorar su
participación mundial gracias al poder de competitivas que puedan ejercer.
2.2.1.4

Acuerdo comercial Alianza del pacifico

El acuerdo Alianza del pacifico está conformado por Chile, Perú, Colombia y México,
entro en vigor el 20 de julio de 2015, implementado como herramienta que promueva la
combinación de una relación integra económica y comercialmente, basada en una
estrategia para impulsar la libre movilidad de bienes, servicios, capitales y personas, en
el cual se estipulan algunos objetivos según la ley 1721 (2014), cimentar un ambiente
libre de participación, que permita el desarrollo de las economías, basados en la exclusión
de la pobreza que fortalezca la vida digna de los habitantes, proporcionando de esta
manera gran bienestar social, la expansión de las relaciones comercial como punto de
destino principal el Asia Pacifico, con intensidad en el ámbito político, comercial y
énfasis en integración económica.
2.2.1.5

Acuerdo comercial entre los estados parte de MERCOSUR y países miembros
de la Comunidad Andina de Naciones (CAN)

Este tratado conformado por los países latinoamericanos miembros de MERCOSUR y CAN,
busca el fortalecimiento para la complementación e integración económica de los estados,
que permita el adecuado desarrollo de las economías, ofreciendo la oportunidad de mejorar
las condiciones de vida de las regiones. Confortando el libre comercio de las zonas
adjudicando políticas que se comprendan en el acuerdo, de esta manera garantizan la libre
competencia.
Los estados de Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay miembros de MERCOSUR suscriben
el acuerdo para entablar relaciones con la Republica de Colombia, según lo menciona la
Asociación Latinoamericana de Integración (ALADI, 2017) que tiene como objeto
primordial, establecer un espacio económico que permita a las partes la cooperación e
integración económica, por medio del desarrollo en infraestructura física, energética,
científica e innovación tecnológica, para promover la fácil movilidad de los bienes y
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servicios, simplificando las condiciones de competencia y fortaleciendo los sectores
productivos de cada nación.

2.3

Marco legal

GOBERNABILIDAD
Artículo 1°. Marco técnico normativo de Información Financiera para las
microempresas. Se establece un régimen simplificado de contabilidad de
causación para las microempresas. Dicho marco regulatorio establece,
además, los requerimientos de reconocimiento, medición, presentación e
información a revelar de las transacciones y otros hechos y condiciones de
los estados financieros con propósito de información genera.
En primera instancia, las normas NIIF o también conocidas como las normas
internacionales de información financiera constituyen el cuadro legal de la
información financiera de las empresas que, bajo el decreto 2706 del año
Decreto 2706 del 27
diciembre 2012:
NIIF
Mipyme

para

2012, emitido por el ministerio de comercio, industria y turismo ofrecen de
una forma más amena la comparación de estos estadosfinancieros

las

La internacionalidad de este decreto permite un entendimiento legible de los
estados mismos, ahorrando de la misma forma dinero y tiempo para las
pymes. Con este decreto la empresa Sistemas Robustos S.A.S con un modelo
ya definido donde labora su departamento contable, cuenta con la facilidad
de demostrar en sus estados financieros , que quieren dar a conocer a sus
usuarios con el fin de demostrar la transparencia que tienen para manejar en
sus transacciones. Lo anterior está regido al formato de las Niif con su
información dándola a conocer; para aclarar esta Mipyme funciona de manera
correcta y según lo rige la norma.
LEY COLOMBIANA
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La presente ley tiene por objeto la formalización y la generación de empleo,
con el fin de generar incentivos a la formalización en las etapas iniciales de la
creación de empresas; de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan
los costos de formalizarse, el Gobierno Nacional, bajo la coordinación del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, deberá: Diseñar y promover
programas de microcrédito y crédito orientados a empresas del sector rural y
urbano. la Superintendencia Financiera de Colombia o la entidad que
corresponda facilitará y simplificará los trámites a los que se encuentren sujetos
los establecimientos de crédito y demás operadores financieros, CONGRESO
DE LA REPUBLICA (2010).
Esta ley rige para empresa Robustos S.A, ya que esta cuenta con su respectiva
área de contabilidad que lleva los ingresos y egresos que lleva la empresa
mensualmente , con pagos de nómina, indumentaria para los trabajadores de la
zona , hospedajes en el momento que se realizara un proyecto , alimentación y
Ley 1429 de 2010

transporte ; con esto se observa cómo quieren partir del hecho que llevan su
actividad económica y técnica bajo la revisión de un contador y bajo el régimen
de esta ley.
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CALIDAD

Esta norma internacional especifica todos los requisitos necesarios para
establecer un Sistema de Gestión Ambiental en una organización, esto puede
ser utilizado para mejorar su desempeño ambiental. La norma es utilizada por
la organización para gestionar sus responsabilidades ambientales de forma
sistemática que contribuya con la sostenibilidad.
ISO 14001 -

- Bajo este alcance que tienen las ISO 14001, abordaremos los requisitos
ambientales de la empresa Sistemas Robustos S.A.S como lo son la gestión
de residuos en los proyectos que llevaran o se llevaron a cabo , también se
tendrá que controlar las emisiones por parte de las maquinas que se emplean
en el funcionamiento de las empresas industriales en las que llevara a cabo
sus actividades , también la empresa deberá contar un licencia de actividad
para realizar los procedimientos de la extracción según la empresa a la que
preste sus servicios .

ISO 9001

El sistema de gestión de calidad - SGC. Es una norma internacional que se
centra en todos los elementos de la gestión de calidad con los que una
empresa debe optar para asi tener un sistema efectivo que le permita
administrar y mejorar la calidad de sus servicios. Para este caso la empresa
Sistemas Robustos S.A.S se ve en una posición favorable dada que cuenta
con esta certificación en cuanto a los procesos de gestión de calidad, dando
un plus ala hora de ingresar a estos nuevos mercados generando confianza y
seguridad en los posibles futuros clientes.
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3. Metodología
3.1

Diseño y alcance

Esta investigación en primer lugar corresponde a una recopilación de diversos textos con
respecto a las estrategias de internacionalización de las Pymes en general y posteriormente
de estas en cuanto a la exportación de servicios. En este orden de ideas, se desarrollará una
investigación de enfoque mixto, puesto que esta utiliza métodos cualitativos, cuantitativos y
de tipo analítico, puesto que en un primer momento identifica e indaga por distintas
investigaciones en cuanto al fenómeno de estudio que es la internacionalización. En seguida,
se desarrolla una teorización de los conceptos principales de esta investigación, que son
estrategia de internacionalización, exportación de servicios y PYMES (pequeñas y medianas
empresas) y sus características principales (Hernández, Sampieri, Collado & Baptista, 2010)
De igual manera, representa una investigación de enfoque analítico ya que con esta se
evaluará, propondrá y se implementará una estrategia de internacionalización para la
exportación de servicios de automatización en procesos industriales para la empresa Sistemas
Robustos S.A.S. Por otro lado, de enfoque cuantitativo al ser pertinente conocer los datos
con respecto al número de importaciones que realizan los países en Sur América en cuanto a
servicios de ingeniería, indicadores económicos y balanzas comerciales, para esto se
utilizaran diversas bases de datos que brinda la Universidad de la Salle como lo es
Legiscomex o Multilegis las cuales son una fuente especializada en el comercio internacional
ayudándonos en la recolección de datos apropiados y confiables para la elaboración de este
documento. Ahora, para el desarrollo de lo propuesto anteriormente se utilizará el método de
recolección de información, a través de herramientas como bases de datos, artículos en
internet y libros.
3.2

Métodos

De modo que, la recolección de datos cualitativos y cuantitativos se llevara a cabo por medio
de fuentes primarias que corresponden a bases de datos multidisciplinarias, revistas
académicas y así mismo portales web especializados en comercio internacional y otras
herramientas virtuales que proveen información empresarial mediante estadísticas y estudios
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sobre industrias, productos y servicios en distintos países y esta información siendo obtenida
por sitios especializados como lo son EBSCO Y JSTOR, que permitan describir la situación
del sector económico que en este caso será el de servicios de ingeniería y en específico el de
asesorías y automatización de procesos industriales. Para finalmente, desarrollar una
caracterización de la estrategia de internacionalización que mejor se adecue y optimice la
entrada al mercado internacional de los servicios de la empresa Sistemas Robustos S.A.S.
Este documento se realizará por etapas, en donde se buscará explicar el paso a paso para
desarrollar los objetivos específicos anteriormente planteados.
Etapa 1: Como primera instancia se buscará conocer las fortalezas de la empresa
Sistemas Robustos S.A.S y la capacidad que esta tiene para suplir las necesidades de
sus clientes potenciales en el exterior, para esto se necesitara realizar un estudio al
interior de la empresa y reconocer cada una de sus ventajas competitivas frente al
mercado internacional.
Etapa 2: luego de esto será necesario realizar un estudio detallado del entorno
económico en el cual se está moviendo el sector de servicios a nivel Latinoamérica
en cuanto al servicio de asesorías, automatización y montajes industriales. Esto
gracias a las bases de datos que brindan información detallada del comercio,
mercados, integración económica logística y entre otras variables necesarias para
llevar este estudio de caso.
Etapa 3: Posteriormente se buscara identificar la mejor estrategia para incursionar a
los dos mercados objetivos a los cuales se desea llegar, para esto se buscara entender
cada uno de los conceptos y estrategias que existen en la actualidad para poder llevar
a cabo el proceso de internacionalización de la empresa Sistemas Robustos S.A.S esto
llevando a relación la teoría que habla sobre esta temática, para si después tomar una
decisión y elegir una opción más acertada y eficiente para los propósitos de la
empresa.
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Etapa 4: Como paso a seguir se buscará identificar el paso a paso para el proceso de
exportación de servicios desde Colombia, esta información brindaba por
Procolombina.

3.3



Identificar la modalidad de exportación



Estudio de mercado



Demanda del servicio



Evaluación capacidad empresarial



Estrategia exportadora



Reglamentación tributaria del país destino



Acuerdos internacionales relevantes para la exportación



Impuestos que se deben pagar en Colombia



Constitución ante la cámara de comercio



Elaboración de factura o contrato para el servicio

Técnicas de Investigación

Para la continuación con el proceso de investigación para la estrategia que debe utilizar la
empresa Sistemas Robustos S.A.S es necesario saber que técnicas de investigación son las
más apropiadas para lograr alcanzar los objetivos propuestos, es por esto que se ha tomado
como base la investigación documental y de campo, en donde para la investigación de
carácter documental se han tomado antecedentes de documentos teóricos de diferentes
autores, en donde la información a desarrollar esta más fundamentada para así direccionar
esta investigación por medio de fuentes bibliográficas. Por otro lado, la investigación de
campo se desarrolla directamente en la empresa Sistemas Robustos S.A.S la cual gracias a la
ayuda del gerente general de la empresa nos ha ayudado a identificar la matriz DOFA de este
proyecto de investigación por medio de encuestas, en donde se puede afirmar que se lleva a
cabo una observación participante dado que hemos incursionado y tenido información directa
de la empresa.
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4. Resultados
4.1Diagnóstico de la empresa
4.1.1.

Características Organizacionales

Razón social: SISTEMAS ROBUSTOS S.A.S
Domicilio: Cra 8h n° 164b-11 Bogotá (Colombia)
Teléfono: 3173777085
Ciudad: Bogotá D.C
NIT: 900.776.714 – 5
E-mail comercial: sistemasrobustos@gmail.com
Reg. cámara de comercio: 02505688
Cámara de comercio: Bogotá D.C

4.1.1.1 Historia
Sistemas robustos es creada en el 2014, con la idea de innovar en procesos de automatización,
control y distribución de la energía eléctrica, contando con el apoyo de los principales
proveedores de ingeniería eléctrica y mecánica del país, que a lo largo de 18 años han
trabajado en diferentes proyectos, siendo gestores y desarrolladores de importantes industrias
a nivel nacional.
4.1.1.2 Misión
Sistemas Robustos S.A.S es una empresa de ingeniería, especializada en el desarrollo,
asesoría de proyectos enfocados al control de procesos, la automatización Industrial,
Instrumentación, ingeniería básica, conceptual y de detalle, para la implementación y montaje de equipos
industriales. Cumpliendo las expectativas de clientes y aliados estratégicos, basados en
relaciones de mutuo beneficio, generando empleo y rentabilidad.
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4.1.1.3 Visión
En el 2023 seremos una empresa sólida, con reconocimiento en el mercado industrial y de
sistemas eléctricos por su cumplimiento, valores éticos y profesionales, con un desarrollo
organizacional sostenible en tiempo.
4.1.1.4 Valores


Integridad.



Solidaridad.



Ética.



profesionalismo.



Confianza.



Agradecimiento.



Pasión.



Trabajo enequipo.

4.1.1.5 Servicios ofrecidos
Actividad principal según cámara de comercio:


Código CIIU 7110: Actividades de arquitectura e ingeniería y otras actividades
conexas de consultoría eléctrica.

Actividad Secundaria


Código CIIU 2712: Fabricación de aparatos de distribución y control de la energía
eléctrica.

Otras actividades


Código CIIU 3314: Mantenimiento y reparación especializada de equipo eléctrico.



Código CIIU 2829: fabricación de otros tipos de maquinaria y equipo de uso especial
N.C.P.
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4.1.2.


Servicios más frecuentes

Ingeniería Conceptual: La ingeniería conceptual sirve para identificar la viabilidad
técnica y económica del proyecto y marcará la pauta para el desarrollo de la ingeniería
básica y de detalle. Se basa en un estudio previo (estudio de viabilidad) y en la
definición de los requerimientos del proyecto.



Ingeniería Básica: En la ingeniería básica quedarán reflejados definitivamente todos
los requerimientos de usuario, las especificaciones básicas, el cronograma de
realización y la valoración económica.



Ingeniería de detalle: El alcance de actividades como; Revisión detallada de la
ingeniería básica, especificaciones técnicas de equipos y materiales, Especificaciones
funcionales, dimensionamiento de conductos, tuberías e instalaciones eléctricas,
Listado de equipos, instrumentación, accesorios y materiales y Planos de detalle de
las instalaciones (Layout de tuberías y conductos, isométricos, detalles de
arquitectura, unifilares eléctricos).
4.1.2.1.



Sistemas de distribución de energía

Subestaciones: Diseño, suministro, construcción y trámites de subestaciones hasta
5MVA.
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Cableado estructurado: contamos con 25 años de experiencia en la proyección,
logística y montaje de bandejas porta cables, tubería IMC y EMT

+

cableado estructurado para complejos palmeros y otros sectores.
4.1.2.2.


Tableros de fuerza y control

Tableros de sincronismo y transferencia: Tableros para sincronización de Red
externa, turbogeneradores (vapor / biogas), grupos electrógenos, gobernado con un
sistema de gerenciamiento de potencia. Nuestros integradores cuentan con la
experiencia en los sectores industriales palmeros.



Tablero general de distribución (TGD): Esta es la primera etapa del proceso
ingeniería básica, junto al cuadro de cargas, se define la etapa comercial en la cual la
compañía recibe de parte del cliente diferentes especificaciones y condiciones de
partida tales como grado IP, corriente de corto circuito, temperatura de diseño,
condiciones ambientales del sitio de instalación, acceso al tablero y un plano unifilar,
contamos con los integradores y constructores calificados, los cuales garantizan un
producto de primera calidad que cumpla con todas las variables de entrada y la
reglamentación colombiana e internacional, Banco de condensadores y centros de
control de motores: CCM centro de control de motores, diseño, arquitectura de
control, lógica cableada, suministro y puesta en marcha.
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4.1.2.3.

Sistemas de control y adquisición de datos (SCADA)

Desarrollo de ingeniería proceso de clarificación. 2019
4.1.2.4.

Montaje de calderas y precipitadores electrostáticos

Precipitador Electrostático de 3 campos AGC. 2019
4.1.2.5.

Sistemas de iluminación y tomas de servicio

Calculo, ingeniería y montaje de iluminación convencional MH. 2019
Sistemas Robustos S.A.S se especializa en brindar servicios de asesorías, automatización y
montajes industriales regida por el marco común colombiano dirigido especialmente a las
industrias en este caso operando para empresas extractoras, especializándose en la
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elaboración de sus procesos brindando el mejor servicio precio-calidad haciéndole frente a
sus principales competidores los cuales cuentan con una mayor participación en el mercado.
4.1.3.

Cadena de Valor Sistemas Robustos S.A.S

La cadena de valor propuesta por la empresa Sistemas Robustos S.A.S busca que por medio
de esta se logre satisfacer las necesidades de sus clientes en donde cada una de sus actividades
sean para la generación de valor de la empresa generando un sistema eficiente con el cual se
cumplan las expectativas de los mercados objetivos, en la ejecución de las actividades prima
la capacidad la mano de obra, los tiempos de entrega y las materias primas como factores
fundamentales para la empresa estopor medio de la verificación del departamento de
planeación conformado por ingenieros eléctricos especializados y certificados en el manejo
de control de calidad y en la elaboración de los proyectos. Una vez puesto en marcha el plan
de gestión de calidad de la empresa son los clientes los que se encargan de definir su nivel
de satisfacción, pero siempre asegurando en la entrega final los mejores estándares de
calidad.
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Tabla 1 Sistemas de la cadena de valor

4.1.4.

Flujograma de Procesos (Selección de proveedores)

La empresa Sistemas Robustos S.A.S al centrar sus actividades en la prestación de servicios
eléctricos necesita contar con un apropiado sistema de proveedores de material eléctrico el
cual sea confiable y optimo a la hora de las entregas y manejando un bajo costo para así
generar un beneficio mutuo, afirmando que la calidad de los productos que se usaran a la
hora de proceder con las actividades como son la instalación o la automatización de procesos
industriales se realizaran con los mejores materiales eléctricos, como son los cableados o
materiales fungibles para la realización de las actividades, con esto poder satisfacer la
necesidad de los clientes a los cuales se prestaran el servicio y como política de la empresa
prestar el mejor servicio en cuanto calidad y tiempo asegurando una ventaja a la hora de
ingresar en los nuevos mercados objetivos.
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Para la incursión al mercado objetivo al cual la empresa Sistemas Robustos S.A.S podrá
ingresar es importante garantizar que los proveedores sean los apropiados para asi garantizar
una base fundamental en el éxito y el funcionamiento de la empresa, Cabe resaltar que la
empresa paso por un proceso de estudio en cuanto al mejoramiento de la selección de
proveedores, en donde la asignatura Formulacion y evaluación de proyectos dictada por la
profesora Elena Infante, la cual nos guio y ayudo en la parte estructural para el desarrollo de
la solución a este problema que contaba la empresa Sistemas Robustos S.A.S siendo esta
misma participe de la solución a este problema que se presentaba.

Ilustración 1 Percepción y selección de proveedores

Fuente: Elaboración propia, 2020.
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4.1.5.

Análisis PESTEL Sector servicios eléctricos en Colombia

Con el siguiente análisis nos permitirá determinar el estado actual en el cual se está
desarrollando la PYME Sistemas Robustos S.A.S dándonos un horizonte del como
implementar una estrategia dadas las oportunidades que existen en el sector colombiano y así
hacer frente a los posibles riesgos a los cuales la empresa se pueda ver involucrada, además
se podrá integrar con la Matriz DOFA la cual realizara más adelante mirando las Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas para así realizar un diagnóstico apropiado de la
empresa y su entorno haciendo frente a la incursión al mercado Latinoamericano.
4.1.5.1.

Aspecto Político

El presidente Iván Duque Márquez, comenzó su mandato presidencial el 7 de agosto de 2018,
el cual terminará el 7 de agosto de 2022. Duque, del partido Centro Democrático, ganó las
elecciones al lograr el 53,95% de la votación (10.351.304 votos), mientras su rival Gustavo
Petro alcanzó el 41,83% (8.024.697 votos). Los principales pilares de su gobierno son la
legalidad, el emprendimiento, y la equidad, con ejes transversales en materia de:
infraestructura, sostenibilidad ambiental e innovación.
Colombia tiene un historial de gestión macroeconómica y fiscal prudente, y a pesar de las
desaceleraciones económicas ha mantenido su calificación de grado de inversión desde 2013.
Después de desacelerarse a 1.4% en 2017, el crecimiento económico se aceleró a 3% en la
primera mitad de 2019, impulsado por un sólido consumo privado y mayor inversión. Se
prevé que el crecimiento se acelere a 3.3% en 2019, respaldado por un mayor crecimiento de
la inversión, una política monetaria acomodaticia y la disipación de algunos factores
transitorios que afectaron el crecimiento en el primer semestre.
4.1.5.1.1.

Reforma tributaria

la reforma tributaria que se tramitó como consecuencia de la declaratoria de inexequibilidad
de la Ley 1943 de 2018 (Ley de Financiamiento), por parte de la Corte Constitucional.
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Con el fin de entender las implicaciones en el pago de impuestos de las personas y de las
empresas, así como los posibles efectos en las finanzas del Estado, a continuación, señalamos
los principales aspectos que trae esta nueva norma, algunos de ellos ya tratados en entradas
pasadas, que modifican el régimen tributario anterior (es decir, el vigente antes de la
expedición de la Ley 1943) y que hubiera aplicado de no darse la aprobación de esta reforma.
El tope mínimo a partir del cual se comienza a pagar retención en la fuente, que se cobra
mensualmente, se mantiene en ingresos (después de ser depurados restando los que no son
constitutivos de renta, las rentas exentas y los costos a que haya lugar) de 95 UVT - $3,3
millones mensuales, En el mismo sentido de las tarifas para la retención en la fuente, se
modifican las tasas para el pago del impuesto de renta (de pago anual con la declaración de
renta) incluyendo tarifas más altas a rangos de ingresos (después de descuentos) superiores
a 4.100 UVT - $145 millones anuales. Las nuevas tasas llegan al 39%.
4.1.5.1.2.

Apoyo financiero Pymes

El Gobierno ha diseñado varios instrumentos financieros para el apoyo de las Micro,
Pequeñas y Medianas Empresas. Estas se ofrecen orientadas a atender las necesidades de los
empresarios facilitando el acceso al crédito es una de las principales herramientas que provee
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través de sus entidades adscriptas como
Bancóldex y el Fondo Nacional de Garantías en donde se busca beneficiar a miles de
emprendedores de mipymes colombianas a través de convocatorias de innovación,
modernización y fortalecimiento empresarial.
4.1.5.1.3.

Programa Colombia Productiva (PTP)

Tras 11 años de existencia como Programa de Transformación Productiva (PTP), y como
parte de la evolución sobre las necesidades generadas por las empresarial para alcanzar
mayores niveles de desarrollo y productividad, se hace oficial la evolución a Colombia
Productiva.
Bajo esa marca se agruparán todos sus servicios para ayudar a las empresas a producir más,
con mejor calidad y mayor valor agregado. A través de Colombia Productiva se atenderán
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los retos que el Gobierno Nacional se ha propuesto para mejorar el desempeño interno de las
empresas y así lograr mayor competitividad para atender el mercado local.
Además, contará con una estrategia para alistamiento en calidad, valor agregado y
sofisticación, lo que permitirá una mejor oferta de productos y servicios en sectores con
potencial para aumentar las exportaciones. Para cumplir con estas metas, Colombia
Productiva seguirá trabajando en su rol como articulador de distintas entidades y organismos
multilaterales en pro del desarrollo empresarial.
El ámbito político es un factor importante que la empresa Sistemas Robustos debe tener en
cuenta ya que este ofrece aspectos positivos en cuanto lo que dejo el año 2019 y lo que vendrá
para el 2020 esto en cuanto a tema de tributación y manejo de impuestos, impulsando ala
empresa a una oportunidad legible de internacionalización, así como el apoyo que ofrece el
gobierno colombiano a las Pymes por medio de sus programas financieros y del PTP.
4.1.5.2.

Aspecto Económico

La generación de empleo y el déficit externo es uno de los problemas que aquejan a la
economía colombiana para el año en curso "El déficit externo -que se mantuvo en niveles
altos- y el deterioro paulatino del mercado laboral son los principales retos de Colombia para
2020, año en que se prevé un crecimiento del 3,5 %", advirtió la Comisión Económica para
Latinoamérica y el Caribe (Cepal) en su informe anual, en el que resaltó la evolución del
país, una razón es el descontento social manifestado en las calles puso en evidencia el
deterioro del mercado laboral, de los principales indicadores sociales, el ingreso y equidad,
así como una baja protección social, todo ello a pesar del repunte económico. Las cifras
muestran que sectores tan importantes como la construcción de vivienda no despegan.
Tampoco lo hacen otros sectores intensivos en empleo como industria y agricultura
4.1.5.2.1.

Producto Interno Bruto

En 2019 Colombia volvió a sorprender en la región con el buen comportamiento de su
economía. De acuerdo con el Dane, el producto interno bruto (PIB) creció 3,3 por ciento el
año pasado. La cifra confirma que en 2019 la economía nacional continuó su proceso de
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recuperación y volvió a crecer por encima del 3 por ciento después de cinco años. Y tuvo ese
repunte en medio de un escenario de desaceleración global y regional. En efecto, la economía
mundial creció a su menor tasa desde la crisis financiera de 2008, mientras que 18 de las 20
economías de América Latina se frenaron, En Colombia repuntaron casi todos los sectores
productivos, y el consumo y la inversión privada lideraron el crecimiento. Incluso hubo una
leve aceleración en el segundo semestre de 2019 y, pese a la protesta social y al paro nacional,
en el cuarto trimestre no hubo una caída fuerte de la actividad económica, Para Sistemas
Robustos S.A.S este factor juega a su favor dado el crecimiento de la economía y con esto el
de la demanda, también siendo contraproducente el nivel de las empresas competidoras
directas, pero siendo este factor económico mucho mas beneficioso para cada una de las
empresas y como tal la propia.
4.1.5.2.2.

Tasas de interés

Las tasas de interés de colocación son aquellas que aplican para los diferentes tipos de
créditos y productos que otorgan las diferentes entidades financieras a sus clientes. Dentro
de los diferentes tipos de crédito se tienen: créditos de vivienda, créditos de consumo,
créditos comerciales (ordinario, preferencial y tesorería), microcrédito, tarjetas de crédito,
sobregiros, créditos especiales. (Banrep.2020)
La Superintendencia Financiera certificó el interés bancario corriente para febrero de 2020 y
que sirve para determinar la tasa de usura, es decir, la tasa de interés máxima que se podrá
cobrar en el país. Si se recibe o se cobra, directa o indirectamente, a cambio de préstamo de
dinero o por concepto de venta de bienes o servicios un valor superior al establecido se
incurre en el delito de usura. Para los créditos de crédito de consumo y ordinario la tasa usura
quedó en 28,59%, es decir, 43 puntos básicos más que la vigente para enero (28,16%). Para
microcrédito está en 54,80% (y estará vigente hasta el 31 de marzo de 2020) y para los
créditos de consumo de bajo monto en 51,27% (vigente hasta el 30 de septiembre de 2020).
Para esto la empresa Sistemas Robustos S.A.S deberá implementar un sistema de
financiación en el cual lleve a cabo sus procesos de préstamos a entidades nacionales dado
que la inflación anual no ha sido afectada drásticamente por lo cual el adquirir créditos a
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tasas cómodas hacen que la empresa sea competitiva respecto a su capacidad de
endeudamiento.

4.1.5.2.3.

Tasa de empleo

El informe de mercado laboral presentado por el Dane en la mañana de este viernes, reveló
que el desempleo en Colombia se ubicó en 13% en enero de 2020. Con esto se tiene que el
número de desempleados en el país ascendió a 3.216.000, lo que representa un aumento de
39.00 nuevos desocupados. Dentro de los sectores que más generaron empleo en el país
están las industrias manufactureras y los servicios de alojamiento y comidas, esto en
consonancia con las cifras de crecimiento del sector turismo en el último año.
Para la empresa Sistemas Robustos S.A.S el nivel de empleados y desempleados juega un
papel importante en cuanto a su contratación y el tipo de contrataos que esta pueda brindar,
se explica que la empresa necesita de mano de obra calificada como lo son profesionales
ingenieros eléctricos, técnicos y tecnólogos en electromecánica, estos como base
fundamental para la realización de actividades así como personas sin experiencia las cuales
quieran trabajar en zonas rurales de Colombia desempeñando labores como construcción,
vigilancia o aseo.
4.1.5.3.

Aspecto Social

4.1.5.3.1.

Educación

El gobierno se comprometió a destinar del Presupuesto General de la Nación un total de 44,1
billones para el sector educativo en 2020. Una cifra que supera los 38,5 billones de 2018.
Esto significa un crecimiento del 6,41% frente al 2019 y un crecimiento real del 11% frente
al 2018 (Espectador,2019). Esto sitúa nuevamente a la educación como el sector de mayor
presupuesto respecto al presupuesto total a Mesa de Diálogo para la Construcción de
Acuerdos para la Educación Superior Pública en materia de recursos de funcionamiento,
inversión, pasivos, así como los acuerdos con las organizaciones sindicales de maestros
(Fecode) que incluyen la bonificación docente; cierre de brechas salariales; evaluación con
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carácter diagnóstico formativa; mayores oportunidades de formación posgradual, continuada
y situada.
Es importante para Colombia y para la empresa Sistemas Robustos desempeñarse en un
sistema en elcual la educación predomine para una mano de obre calificada optima y que
cumpla con las expectativas internacionales, impulsando la ingeniería eléctrica en aspectos
profesionales, técnicos y tecnólogos juegan un papel fundamental en el sector eléctrico
impulsando la industria y la economía colombiana, generando desarrollo, competitividad e
innovación en el sector eléctrico
4.1.5.3.2.

Riesgos laborales

En el Sistema General de Riesgos Laborales, para la población trabajadora afiliada al sistema,
se han definido tres indicadores como son las tasas de accidentalidad, enfermedad laboral y
mortalidad, los cuales buscan medir el impacto de las actividades de promoción y prevención
que se realizan en las empresas, y las Administradoras de Riesgos Laborales -ARL, que
obedecen a políticas emanadas por el Gobierno Nacional (Ministerios de Salud y Protección
Social y del Trabajo) la media nacional frente a la tasa de accidentes laborales ha bajado en
Colombia desde el 2014 situándose en un índice de 6.45% según Fedesarrollo, son pocas las
empresas que en el país se ubican por debajo de este rango, esto como indicador positivo a
la empresa Sistemas Robustos ya que esta empresa se certifica ante entidades desarrolladoras
de los riesgos laborales en Colombia brindando un servicio confiable y seguro tanto para ella
como a quien se le presta el servicio, esto siendo un indicador internacional positivo para los
posibles mercados en el cual se va a ingresar.
4.1.5.4.

Aspecto tecnológico

Uno de los puntos claves en los cuales el país deberá realizar mayores esfuerzos es en el
incremento de las inversiones en investigación y desarrollo dado el ingreso de Colombia a la
OCDE ( Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico ) se debe brindar una
alta efectividad en ciencia y tecnología donde el requerimiento es asegurar y garantizar
beneficios para la población a partir de los avances científicos y tecnológicos generando un
crecimiento económico sostenido, además con la creación de empleos de calidad y
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fortalecimiento del bienestar a través de la ciencia y la tecnología, lo que implica que el país
debe posicionar estas temáticas como elemento fundamental para el desarrollo sustentable de
la economía del país. Para el sector de servicios eléctricos. Colombia ha invertido un alto
esfuerzo en su I+D para fortalecer dicho sector de la economía, con esto la implementación
de sistemas eficientes en cuanto tiempo y calidad y la disminución del impacto ambiental.
Siendo variables beneficiosas al sector y por lo tanto a la empresa Sistemas Robustos S.A.S
ya que dicha tecnología se implementa a la razón social de la misma.
4.1.6.

Matriz DOFA Sistemas Robustos S.A.S

Sistemas Robustos S.A.S es una empresa la cual lleva un tiempo significativo en el mercado
nacional siendo reconocida dada su experiencia y su buna labor, con esto ha surgido un
interés por hacer presencia en mercados internacionales Latinoamericanos para este caso
siendo Perú y Chile como estos posibles países en el cual la empresa tendrá un desarrollo
optimo y podrá suplir las necesidades de sus futuros clientes, para esto es primordial que la
empresa tenga fundamentos claros de la situación interna por la cual está pasando la empresa
realizando un análisis determinando sus debilidades y amenazas en estos entornos y de esta
misma manera identificar sus fortalezas y oportunidades reconociendo sus ventajas y
desventajas ante la internacionalización que se quiere llevar a cabo. Steiner (1995) afirma
que la planeación estratégica consiste en la identificación sistemática de las oportunidades y
peligros que surgen en el futuro, los cuales, combinados con otros datos importantes,
proporcionan la base para que una empresa tome mejores decisiones en el presente, es por
esto que es primordial llevar a cabo este análisis para así dar una respuesta concisa a lo que
espera la empresa.
4.1.6.1.

Debilidades

La empresa cuenta con un sistema administrativo no tan amplio en la cual una persona es la
encargada de llevar a cabo el manejo de las compras, manejo de cotizaciones y facturación
por lo cual genera un atraso en la ejecución de las actividades generando demoras en
respuesta a clientes o proveedores. (Sistemas Robustos S.A.S, 2020)
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Existe una clara dependencia en cuanto a sus aliados estratégicos en donde empresas como
EIMPSA (Eléctricos Importados S.A) es la principal empresa que suministra este material
eléctrico la cual depende del tiempo de respuesta a sus cotizaciones y pedidos de una manera
delimitando el cumplimiento de las actividades según la disponibilidad de material, este
problema se querido cambiar generando un sistema de proveedores eficiente, con esto
garantizar un servicio bueno a la hora de incursionar en los mercados ya mencionados.
Identificación de debilidades por parte de sus empleados:


Personal administrativo muy limitado en donde se ve cierto atraso para resolver
inconvenientes relacionados con la salud ocupacional de los trabajadores.



El gerente general de la empresa es el encargado de realizar todas las gestiones
operacionales además de ocupar una relación directa con la parte contable y
administrativa en la cual no se genera una estrategia de efectividad para la realización
de las operaciones.



El tiempo de respuesta y de realización de las actividades es muy limitado generando
que sus empleados generen cierto tiempo de agotamiento, recomiendan manejar
tiempos no tan largos para así evitar accidentes y ser más eficientes a la hora de las
entregas de los proyectos.

Tabla 2 Estrategias basadas en las debilidades
Debilidades

Estrategia

Limitación de personal en las áreas de

Establecer un personal capacitado, para

trabajo.

atender las diferentes actividades en cada
área de trabajo, definiendo puestos y
cargos a ejercer para dar cumplimiento a
las

responsabilidades

que

funcionario tenga a su obligación.
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cada

Variedad de cargos a responsabilidad de Capacitar al gerente general de la
una sola persona. Ejemplo: Gerente organización en cuando al ordenamiento y
general

delegación de trabajo por separado al
personal, por medio de la contratación de
nuevos funcionarios para que se hagan
cargo

de

las

administrativas

diferentes
y

de

áreas

producción.

Mostrando al gerente la importancia de
tener una persona diferente ejerciendo
cada puesto de trabajo.

Limitación excesiva de tiempo para

Estructurar

un

personal

bajo

un

cumplir con las labores.

cronograma de actividades diarias a
realizar en los proyectos, de esta manera
definiendo

las

obligaciones

y

responsabilidades manejando tiempos de
trabajo no tan extensos, de este modo el
personal se encontrará en adecuada
disposición para cumplir con las tareas.

Fuente: Elaboración propia
4.1.6.2.

Fortalezas

Una de las fortalezas más notorias para la empresa Sistemas Robustos S.A.S está en su parte
financiera la cual cuenta con una área contable muy bien estructurado y su capacidad de
asesoramiento muy bien enfocado al bueno uso de sus finanzas en donde su flujo de caja y
liquidez es muy bueno, esto gracias al tipo de pagos que maneja con sus clientes en donde
estos pagan por adelantado proyectos en los cuales se desarrollaran en plazos medianos ( 5 o
6 meses) garantizando la posibilidad de apalancamiento para el pago de nóminas, deudas o
el desarrollo de sus actividades, además contando con la fidelización de sus proveedores los
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cuales le brindan una posibilidad de pagos adecuados para los intereses de la empresa
garantizando un servicio oportuno y eficiente a sus clientes. (Sistemas Robustos S.A.S, 2020)
Identificación de Fortalezas por parte de sus empleados:


Se reconoce a Sistemas Robustos S.A.S como una empresa en la cual priman los
intereses de sus empleados, independientemente del orden jerárquico de la empresa
donde se busca brindar una alta satisfacción para con ellos, garantizando una buen
funcionamiento personal y organizacional



Los salarios que otorga la empresa son los precisos dado el enfoque al cual va dirigido
el funcionamiento de la empresa en donde sus trabajadores deben ser especializados
y capacitados para la elaboración de las actividades garantizando un nivel salarial
adecuado, además contando con Viáticos y horas extras estipulados por la ley.



La empresa cuenta con un sistema de gestión de salud ocupacional adecuado en donde
se cuenta con un departamento especializado para garantizar la salud y los riesgos
laborales que se pueden presentar debido a que las actividades que realizan los
empleados son con maniobras peligrosas en alturas o manejando electricidad con
cables de alta tensión.

Tabla 3 Estrategias basadas en fortalezas
Fortalezas

Estrategia

Mano de obra calificada.

Incentivar al trabajador por cumplimiento
de

metas,

días

de

compensación,

bonificaciones en el salario, postulaciones
ha ascensos.

Eficiencia

en

el

sistema

de

salud

Reorganización

ocupacional.

mensual

en

la

estructuración del departamento de salud,
con el fin de identificar las falencias en el
área para garantizar la mitigación del riesgo
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en los puestos de trabajo más propensos a
incidentes.
Efectividad en los procesos de producción.

Potencializar al personal dada las exigencias
del mercado, capacitando y fortaleciendo la
mano de obra.

Fuente: Elaboración propia
4.1.6.3.

Oportunidades y Amenazas

Estas variables ayudan a identificar los limites externos de esta investigación, haciendo
referencia a la situación externa a la cual está expuesta Sistemas Robustos S.A.S delimitando
las oportunidades y Amenazas que presenta el sector eléctrico en el ámbito Colombiano y así
generar estrategias para el futuro, una vez realizado el PESTEL para Colombia se ha
evidenciado que se presentan factores de oportunidad amplios para poder cumplir con los
objetivos de la empresa y de este trabajo pero sin dejar de lado los factores negativos (
Amenazas ) que se presentan en el entorno Colombiano para así contrarrestar estos factores.
“Factores actuales y emergentes externos que podrían desafiar el desempeño de la compañía”
(Kotler P. & Armstrong G., 2012, pág. 54)

Tabla 4 Estrategias basadas en oportunidades-amenazas
Oportunidad

Amenaza

Estrategia

Demanda del servicio.

Alta competencia en el

Crear programas comerciales para

sector.

tener mayor participación en el
mercado y llamar la atención de
nuevos clientes.
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Experiencia
sector

a

en

el Empresas extranjeras.
nivel

estratégico independiente para la

internacional.

Crecimiento

Implementar un plan de desarrollo

empresa.

del Insuficiencia

sector.

de

los Estimar y valorar los recursos para los

recursos por la alta procesos,
demanda.

estableciendo

los

proveedores para satisfacer con las
demandas de la empresa.

Valoración mano de

Alta tributación.

Estimación de ventas semestral, para

obra

aumentar
continuamente

las
que

inversiones
permita

el

crecimiento de la empresa.

Fuente: Elaboración propia
Ponderación
Esta asignación de ponderación será realizada a las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades
y Amenazas en una escala de 1 a 3 donde 3 es la calificación más importante según cada
ítem, 2 el nivel medio y 1 como el ítem menos significativo, para poder jerarquizar cada una
de las variables y ser más fácil poder dar una respuesta a lo que necesita la empresa y lograr
dar entendimiento a que se debe enforcar la empresa en cuanto a su potenciamiento o
mejoramiento.
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Tabla 5 Ponderaciones estimadas a los criterios de evaluación

Fuente: Elaboración propia
4.2 Matriz de selección de mercados

Los criterios que se van a usar para la selección de mercados son tres primordialmente y es
político, económico y tecnológico, los países que vamos a comparar son 4 estos son Perú,
Argentina, Ecuador y Chile.
Tabla 6 Perfiles económicos
Criterios

PERU

CHILE

ECUADOR

ARGENTINA

PIB 2019

5,23%

6,86%

3,93%

-19,11%

tasa de inflación 2019

2,10%

2,60%

0,30%

53,8%

importación

de

comerciales USD 2019

servicios
$

9.704.558 $

13.851.101 $

3.165.682 $

puesto 129 de

puesto 126 de

Doing bussines 2019

puesto 76 de 190 puesto 59 de 190 190

190

riesgo país cierre 2019

826

1748

CAN,

107
Acuerdo TLC

Colombia y Perú Colombia
con UE, Alianza Alianza
acuerdos con Colombia

del pacifico

pacifico

1744
con

acuerdo

y
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entre

miembros
MERCOSUR Y

del
CAN

CAN

Fuente: Elaboración propia en base a datos de Banco Mundial (2019) Trade Map (2019)
Doing Business (2019) Ámbito (2019)

23.610.880

A cada uno de estos criterios se les dio una ponderación siendo1 de baja importancia y 10 de
alta importancia para la empresa y su posible incursión en estos mercados, la evaluación de
cada uno de estos a cada país se le asignará una valoración entre 1 siendo el peor y 5 siendo
el mejor.
PIB a este le dio un 7 en la ponderación ya que nos muestra el desarrollo y como está
creciendo la economía en el último año, en la evaluación Perú obtuvo un 4 ya que fue el
segundo país que mayor crecimiento tuvo en su PIB, después Chile obtuvo 5 por ser el que
presento un mayor crecimiento, Ecuador obtuvo 3 y Argentina un 1 por presentar el menor
porcentaje de crecimiento incluso este último presentando un PIB decreciente.
Ilustración 2 Comportamiento del PIB de los países evaluados

Fuente: Elaboración propia en base a datos de Trademap
El segundo ítem es el de inflación el cual tuvo una ponderación de 6 ya que al no localizarse
físicamente la empresa se pueden buscar soluciones como el pago en dólares, este ítem es
importante ya que si esta es alta se puede ver afectada la economía así como la devaluación
de la moneda del país en el que se preste el servicio, lo que puede hacer costoso importar
nuestros servicios, en este ítem el que tuvo la mayor evaluación fue Ecuador obteniendo un
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4 acompañado de Chile, Perú obtuvo un 3 y Argentina un 1 esto en base a el porcentaje que
haya subido este en el último año.
Importación de servicios comerciales se ponderó con 10 ya que nos muestra en millones de
dólares la cantidad que se importó, el cual es un ítem muy importante ya que se puede
evidenciar la oportunidad al ser un mercado consumidor del servicio. En este obtuvieron los
mayores puntajes fueron Chile y Perú ya que presentan crecimiento en los últimos años
argentina, aunque es el que más importa no obtuvo la mayor calificación ya que en los últimos
años a presentado disminución en sus importaciones
Facilidad para hacer negocios tuvo una ponderación de 8 ya que es importante ya que este
tiene en cuenta cual es la posibilidad de abrir un negocio, así como el acceso a electricidad y
también políticas comerciales como barreras arancelarias para este ítem se hizo uso del
ranking de la página doing business en el que tienen los puestos más altos Perú y Chile
obteniendo también las calificaciones más altas
Riesgo País es un indicador en el cual se mide la capacidad del país para pagar sus deudas
según qué tan alto sea este se cobra una prima de riesgo por lo que es más difícil para el país
obtener financiamiento por parte de las diferentes entidades en este Argentina tuvo la peor
puntuación ya que se encuentra por encima de los 2000 puntos.
También como ítem se tuvo en cuenta los acuerdos comerciales entre estos países y Colombia
estos son importantes ya que se pueden obtener excepciones arancelarias, se evidencia en
este las buenas relaciones comerciales que tiene Colombia en especial con Chile y Perú.
Tabla 7 Matriz de selección de mercados
Criterios

PERU

CHILE

ECUADOR

ARGENTINA

PIB

7

28

35

21

7

tasa de inflación

6

18

18

24

6

comerciales

10

30

40

20

30

Doing business

8

32

32

24

16

importación

de

servicios
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riesgo político
acuerdos
Colombia

5

20

20

15

5

8

32

32

24

24

160

177

128

88

con

Fuente: Elaboración propia
4.2.1 Oportunidad de exportación de servicios de Colombia hacia países destino
Las oportunidades para prestar servicios de ingeniera en el mercado extranjero han
aumentado, gracias a la alta especialización que las empresas colombianas han generado por
medio de la experiencia local. Esto ha permitido a que organizaciones prestadoras de
servicios tengan como visión la internacionalización. Para favorecer la economía local y
ayudar a países vecinos con las exigencias que hoy día el sector demanda se presentan
algunas de las oportunidades que la prestación de servicios de ingeniería tiene en el mercado
extranjero:
Chile es uno de los mercados objetivos y aliado de la economía colombiana en la que han
incursionado en su mercado por medio de la prestación de servicio en el sector de ingeniería,
y en el que han evidenciado la necesidad de suplir con dicha demanda. El destino chileno
tiene como oportunidad principal para el sector:


“El campo de la energía, a través de actividades como la generación, transmisión y
administración de redes.” (PROCOLOMBIA,2020)



“Consultoría en ingeniería eléctrica, hidráulica, interventoría y administración de
proyectos, entre otros.” (PROCOLOMBIA,2020)



“En el sector de infraestructura y los montajes industriales existen buenas
posibilidades

para

consultoría

en

aspectos

ambientales

y

sanitarios.”

(PROCOLOMBIA,2020)
Para generar un buen vinculo y buenas relaciones comerciales entre los países es necesario:


“Es vital su presencia directa en Chile. Es un producto de venta consultiva donde se
requiere estar allí para fortalecer alianzas con empresas locales que puedan ser
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plataforma para las colombianas o la realización de alianzas estratégicas con
compañías chilenas.” (PROCOLOMBIA, 2020)
Ilustración 3 Comportamiento del comercio de servicios de Chile
COMERCIO DE SERVICIOS
USD MILLONES
18000000
exportaciones

16000000

importaciones

14000000
12000000
10000000
8000000
6000000
4000000
2000000
0
20 09

20 10

20 11

20 12

20 13

20 14

20 15

20 16

20 17

20 18

Fuente: Elaboración propia con base de datos de Trade map
Cómo se puede evidenciar en la gráfica, la selección de Chile como mercado objetivo
representa gran oportunidad para poder cumplir con el proceso de internacionalización, sus
datos demuestran que el país extranjero tiene gran necesidad y demanda más de lo que oferta
en el sector. Por tal motivo la presencia de las compañías nacionales es indispensable y es
fundamental para el desarrollo de ambas economías contemplar y satisfacerse mutuamente.
En el caso de Perú las exigencias van encaminadas a la administración inmobiliaria, y en la
que se observa oportunidad de internacionalización a este país vecino, se ve favorecido la
incursión a dicho mercado, gracias a las buenas relaciones y prácticas comerciales que se
han fundamentado a lo largo de la historia, como se dio a conocer en los acuerdos que ambos
países manejan, es de fundamental ayuda generar e implementar las herramientas necesarias
como método de aprovechamiento a las demandas del estado peruano.


“El Estado sigue siendo uno de los principales demandantes de servicios de
ingeniería y construcción.” (PROCOLOMBIA, 2020)
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“El canal de distribución es directo: se puede manejar a través de inmobiliarias que
están realizando proyectos o directamente al consumidor final.” (PROCOLOMBIA,
2020)

El sector de servicios en Perú genera “en comercio de servicios, registra una tendencia
creciente, con ventas por US$7,4 mil millones y compras por US$9,9 mil millones, en 2018.
El comercio exterior total del Perú fue equivalente al 48,9% del PIB en dicho año.”
(MINCIT, 2020).
4.3 Estrategia de internacionalización Joint Venture

El Joint Venture es una figura empresarial en la cual dos partes preestablecidas deciden
generar una unión temporal para obtener un beneficio en común establecido mediante
contrato, que las partes han aportado recursos, que las partes tienen control compartido de
las actividades, y que ninguna podrá controlar la empresa unilateralmente y así sin generar
una nueva persona jurídica (UNCTAD, 2018) según esta definición y teniendo en cuenta los
intereses que tiene la empresa Sistemas Robustos S.A.S para obtener una incursión a
mercados de Perú y Chile se decide realizar cada una de las condiciones que se deben tener
en cuenta a la hora de realizar dicha estrategia.
4.3.1


Condiciones para implementar la estrategia

Responsabilidades administrativas: Estas responsabilidades van ligadas directamente
al cumplimiento de las normativas laborales asegurando el bien estar de los
trabajadores de la empresas, con esto Sistemas Robustos S.A.S al ser una empresa
que realiza sus actividades en campos abiertos y en un medio e el cual el riesgo laboral
es muy alto es importante que por parte del Joint Venture aseguren un efectivo
proceso en la parte operacional de las empresas cumpliendo cada uno de los
reglamentos establecidos por la legislación de cada país.



· Responsabilidades contables: En este caso dichas responsabilidades son objeto de
regulación por parte de las normas jurídicas velando por la exactitud de los datos y
cifras que se manejen en cada una de las operaciones de esta integración, esto para
45

que cada toda la información sea verídica y confiable a la hora de mostrar sus registros
a las partes interesadas y con esto para la respectiva tributación y pagos de impuestos.


Responsabilidades financieras: evaluar y dar un valor competitivo a nuestros
servicios ya que ellos tienen conocimiento del mercado, así como informes periódicos
para observar si el servicio realmente tiene una demanda, también es responsabilidad
liquidar o hacer el pagó del servicio directamente a la empresa que deberá ser y
cobrarse en dólares para que de esta forma la empresa no encuentre pérdidas con la
tasa de cambio.



Responsabilidades Operativas: Las principales responsabilidades de las empresas
aliadas son toda la logística para la entrega de materiales y suministros para que
nuestros trabajadores de SISTEMAS ROBUSTOS SAS logren entregar un buen
servicio, además de brindarnos la información pertinente del contacto del cliente al
que se le prestará el servicio



Responsabilidades Comerciales: como responsabilidad comercial se comprometen a
incluir el servicio en el portafolio de productos que ofrecen en su página web, así
como la propaganda en los locales físicos además de ofrecer la información completa
y detallada de los servicios que presta nuestra empresa, también dar el precio en el
cual se llegará a un acuerdo entre ambas empresas.

Por tanto, las ganancias, el control, el riesgo y la inversión son mayores al ser compartidas
entre las empresas. Donde el Sistemas Robustos S.A.S podrá conocer el mercado destino
de la empresa ya posicionada y con experiencia.

4.3.2

Posibles Aliados

4.3.2.1 Corporación SOLMINSA
Solminsa es una empresa peruana ubicada en lima dedicada a la venta de productos
industriales la cual tiene más de 20 años de experiencia y toda una amplia gama de productos.
Manteniendo un amplio stock y reposición de productos, que da garantía de su confiabilidad
y excelencia. Una empresa Socialmente Responsable, con un alto compromiso con la
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comunidad y el medio ambiente. La empresa cuenta con colaboradores especializados
(técnicos en mecánica industrial y equipo de ventas) y capacitados para atender cada uno de
los requerimientos a sus clientes. (Solminsa, 2020)
4.3.2.2 Importadora MONSERRAT LTDA
Es una Empresa que nace el año 2002 orientada a la importación y comercialización de
Conductores Eléctricos en baja y media tensión, Conductores eléctricos de instrumentación
y cables de control, destinados a satisfacer las necesidades de sus clientes en el mercado
Nacional.
El sólido posicionamiento y éxito obtenido por Importadora Monserrat Limitada en el
mercado actual, es el resultado de un constante esfuerzo comercial y alianzas con importantes
fabricantes Europeos, contribuyendo a distintas áreas Industriales del País, tales como
Minería, Ingeniería Eléctrica, Construcción, Energía, Comunicaciones, Montaje Industrial,
Telecomunicaciones y mucho más, teniendo como objetivo principal responder en forma
rápida y eficiente a los requerimientos de su distinguida cartera de clientes, para ello
contamos con un gran Stock y vehículos para una rápida entrega de los productos requeridos,
caracterizándose de éste modo, en la puntualidad y solución de emergencias. (Monserrat ltda,
2020)
4.3.3. Negociación

Para esto es necesario establecer cada una de las condiciones establecidas por cada una de
las partes para si satisfacer cada una de las necesidades de las empresas generando una
ganancia mutua y un beneficio para los intereses personales ya establecidos.


Poner a disposición la infraestructura, red de servicios o recursos de capital según
dictaminado el contrato.



Cada una de las partes tendrá la facultad de obligar a otros y sujetarlos a
responsabilidades frente a terceros.



Cada una de las partes tendrá la facultad de administrar los proyectos.



Se responsabilizarán por patentes y derechos de propiedad industrial.
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Asegurar los equipos de propiedad, el personal daños a terceros y/o bienes.



Responder por su propio personal y subcontratistas.



Constituir las garantías que se requieran para el cumplimiento de las operaciones.



Deber de no concurrencia, es decir mantener lealtad en cada una de sus operaciones
excluyendo los campos por los cuales no se han unido.

Con las empresas es lograr entrar en su portafolio y de esta forma poder aprovechar su red
de contactos además del posicionamiento que está ya tenga en el rentado local, cabe aclarar
que al ser proveedores de cableado y material eléctrico su red de clientes son potenciales
consumidores del servicio.
Con lo anteriormente expuesto la comercialización del producto se daría por vía electrónica
apareciendo en los portales o sitios web de las empresas aliadas, también se puede hacer
propaganda por medio de pagos de publicidad en redes sociales, una vez se empiecen a lograr
servicios la calidad prestada nos hará también tener otro canal que es el voz a voz que en el
caso de los servicios es muy importante ya que este puede demostrar servicios anteriores y
como han quedado terminado los proyectos.
La comercialización también se puede lograr con información del servicio en cada una de las
tiendas físicas de nuestros aliados tanto en Perú como en Chile, en este sentido todo esto se
obtiene con el acuerdo que se logre con las empresas, una inversión adicional ya sería la
propaganda en redes sociales, con el cual la empresa aceleraría el proceso de darse a conocer
el servicio por los consumidores en el nuevo mercado.
La operación sería de forma que cuando la empresa aliada MONSERRAT LTDA O
corporación SOLMINSA le soliciten el servicio automáticamente nos envié la carta para
tramitar el permiso de trabajo en el caso de Chile cabe aclarar que según la legislación chilena
cuando es prestación de servicios este no debe cotizar allá esto siempre y cuando este
contemplado en la ley N°18.156 o de algún convenio internacional de seguridad social y en
el caso de Perú simplemente se debe pagar un permiso para trabajar el cual tiene un costo de
4.57 USD de esta forma se haría en consecuencia la movilización del trabajador al país que
solicito el servicio allá en la ciudades de Lima en Perú y Santiago de Chile en Chile, allí se
contactaran con nuestro aliado quien además le suministrara los materiales necesarios para
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la completa prestación del servicio, la empresa dentro de la cotización incluiría en este caso
los gastos de viáticos de la persona que viaje a prestar el servicio, así como se haría un
cronograma para seguir el progreso de este ya que tienen tiempos de 3 a 6 meses de
realización y de esta forma no tener retrasos en la entrega del proyecto, la logística para la
entrega de materiales es a cargo de la empresa con la que se tiene la alianza, una vez
finalizado el trabajo el trabajador volverá al país, las transacciones se hacen entre empresas
siendo Sistemas Robustos SAS la encargada de hacer el pago a sus trabajadores en donde la
empresa aliada hace un único pago a Sistemas Robustos SAS directamente y no al trabajador.
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5. Conclusiones
Una vez terminado cada uno de los resultados obtenidos por el desarrollo de este proyecto
centrándonos en el objetivo específico de nuestro trabajo el cual consta de identificar una
estrategia para la internacionalización de la empresa Sistemas Robustos S.A.S para
implementar sus servicios de asesorías, automatización y montajes industriales a los
mercados internacionales de Latinoamérica en este caso en especial a los países de Perú y
Chile los cuales cuentan con un entorno muy similar al colombiano, en consecuencia de los
objetivos generales del proyecto dando respuesta a cada uno de estos por medio de una serie
de actividades y directrices para alcanzar los mismos dados los pasos metodológicos vistos
anteriormente y los datos cuantitativos obtenidos para la identificación de estos dos países,
basándonos en fuentes confiables para lograr la toma de decisiones adecuada para esto; se
concluye que:


Dadas las teorías de internacionalización vistas a lo largo del trabajo nos brinda un
amplio margen de estudio para el entendimiento de lo que implica que una empresa
como Sistemas Robustos S.A.S pueda lograr una incursión a los mercados
Latinoamericanos con éxito, además de los resultados obtenidos nos garantiza un
posible caso de éxito para la empresa.



Para los países de Perú y Chile nos muestra como estas dos economías pueden brindar
un ambiente positivo para los intereses de la empresa Sistemas Robustos S.A.S en
donde por medio de una Matriz de selección de mercado se hace un estudio a cada
una de las variables que pueden incidir positiva o negativamente a la hora de
seleccionar un mercado objetivo, con este análisis se ve como estos dos son los
óptimos y los cuales más se acercan a la legislación y a las actividades económicas
a la cual se dedica Colombia.



Según el estudio interno realizado a la empresa Sistemas Robustos S.A.S por medio
de la matriz DOFA nos muestra el estado actual de la empresa en cuanto a sus
aspectos positivos y negativos mostrándonos el estado verdadero de la empresa y sus
posibilidades de lograr la internacionalización y con esto que cosas deberían cambiar
dentro de la organización para alcanzar un estado superlativo a la hora de la incursión
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en los mercados, con esto se plantearon estrategias para que la organización pueda
superar sus rezagos competitivos y de la misma forma lograr fortalecer los mismos.


El sector de servicios eléctricos en Colombia ha tenido un permanente crecimiento
dadas las condiciones económicas y productivas por la cual ha transcurrido el país,
con esto el sector industrial nos muestra la dependencia que existe a la hora de la
contratación de servicios eléctricos más concretamente en servicios de
automatización de procesos industriales, mostrando un ambiente positivo para la
empresa con lo cual se ha decidido llevar acabo la estrategia de internacionalización
ya que como meta a largo plazo está en los planes de la organización.



Gracias a que el valor de las importaciones (13.5 millones USD) es mayor a la
exportación (10.6 millones USD) de servicios en promedio en Chile en la última
década, se concluyó el mercado chileno con mayor potencial a incursionarse, a pesar
de que el nivel de importaciones de servicios en Argentina fue mayor, el
comportamiento del PIB demuestra poca viabilidad de penetrar en este mercado dada
la calificación que se obtuvo en la matriz. Además, aprovechando la facilidad que se
tiene de entrar a competir en Chile debido a las buenas relaciones que se han
entablado entre los colombianos y los chilenos por medio de los diferentes acuerdos
comerciales que confortan las economías.



Teniendo en cuenta el índice de facilidad (Doing bussines) al momento de hacer
negocios, se concluye que el mercado peruano y chileno son más factible para
entablar relaciones comerciales, debido a que ocupan puestos más favorables en el
ranking creado por el Grupo del Banco Mundial, determinando a Ecuador y Argentina
con cierto grado de dificultad para realizar negocios, ya que ocupan puestos poco
considerables y resulta difícil establecer algún tipo de acuerdo.



Adicionalmente se concluye a Perú como mercado objetivo debido a que actualmente
se considera a sí mismo como un país altamente demandante en servicios de
ingeniería, considerando para la empresa Sistema Robustos S.A.S. una gran
oportunidad de internacionalización, explorando el mercado global, bajo las
estrategias que se implementaron dado el análisis DOFA.
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Es evidente el riesgo que la empresa tiene que asumir debido a que no tiene
experiencia a nivel internacional, teniendo en cuenta que las exigencias y el
comportamiento del mercado extranjero se pueden tornar muy diferentes al sector
local, sin embargo, mostrarse como una organización adversa al riesgo favorecerá al
crecimiento y la internacionalización de Sistemas Robustos S.A.S.

En relación con el objetivo específico el cual denota a la estrategia mas adecuada para la
internacionalización, según los aspectos técnico y operativos de la empresa se decide llevar
a cabo la estrategia de Joint Venture la cual consta de dos partes preestablecidas deciden
generar una unión temporal para obtener un beneficio en común establecido mediante
contrato, que las partes han aportado recursos, que las partes tienen control compartido de
las actividades, y que ninguna podrá controlar la empresa unilateralmente y así sin generar
una nueva persona jurídica, con esto Sistemas Robustos S.A.S al ser una empresa Pyme no
cuenta con las facilidades de una incursión directa, por esto dicha estrategia es la que mas se
ajusta dadas las características organizacionales de la empresa local y de la empresa objetivo
haciendo un estudio de como cada una de estas se podrá beneficiar de sus actividades
imponiendo cada una de sus condiciones y forma de negociación para obtener una
negociación exitosa y los beneficios a los cuales ambas partes desean obtener, El proceso de
internacionalización y las estrategias que se manejaran para la incursión en el mercado
global, ofrece la oportunidades a muchas empresas pequeñas tomar ejemplo y llevar a la
compañía en dirección mundial, teniendo participación muy estratégica con las herramientas
y decisiones muy claras para lograr ser competitivos en el marcado.
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